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IZJAVA O ZASTITI PODATAKA

Ovu obradu podataka za Schachermayer d.o.0. Sarajevo kao voditelj obrade provodi:

Schachermayer GmbH
FN 78652s, Landesgericht Linz
SchachermayerstraB3e 2, 4020 Linz

Odgovorno lice u vrijeme uzimanja podataka je:
Direktor Mag. Gerd Schachermayer

Voditelj obrade
Sva pitanja u vezi sa zastitom podataka ili za ulaganje prigovora na uzimanje, obradu i koritenje Vasih podataka
od strane firme Schachermayer, mozete slati putem e-maila ili pisma adresiranog na:

Schachermayer GmbH

Datenschutzkoordinator (Koordinator zastite podataka)
SchachermayerstraBe 2, 4020 Linz
datenschutz@schachermayer.com

Schachermayer d.o.o.
Dzemala Bijedi¢a 156, 71000 Sarajevo
info@schachermayer.ba

1. Opéenito

Sigurnost i povjerljivo ophodenje sa Vasim podacima je za firmu Schachermayer ozbiljno i vazno pitanje i stoga se
koriste iskljuCivo najmoderniji sigurnosni standardi. Sa podacima koji su nam povjereni, odnosno koje smo
prikupili, ophodimo se strogo povijerljivo i krajnje odgovorno. Stoga Vas informiramo sukladno zakonskim i
odredbama Uredbe o zastiti podataka (Zakon o zastiti liénih podataka ("Sl. list BiH", br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011
- ispr.), GDPR - Uredba o zastiti podataka iz 2018 god.).

2. Uzimanje i obrada liénih podataka

Vasi liéni podaci i eventualno dokumenti ili fotografije koje ste ucitali, prikupljaju se i obraduju od strane firme
Schachermayer u svrhu obrade i prosljedivanja podataka u okviru poslovnog odnosa s Vama kao partnerom
(kupac, dobavljac), uklju€ujuci elektronski uradene i arhivirane dokumente (poput korespondencije).

U navedene svrhe obraduju se sljedeci licni podaci:

Ime i prezime

Datum rodenja

Drzavljanstvo

Kontakt podaci (adresa, e-adresa, telefonski kontakt)
Podaci o narudzbama i isporukama

Podaci o plac¢anju

Kod svakog pristupa nasoj internetskoj ponudi koriSteni internetski preglednik Salje podatke o koristenju i
pohranjuje ih u obliku datoteka zapisnika tzv. ,server log“ fajlova. Pohranjuju se sljedeci podaci:

IP adresa racunara s kojeg se pristupa sadrzaju

podaci koji sluze za prepoznavanje korisnika na platformi

naziv stranice koja se ucitava

datum i vrijeme ucitavanja

polazna adresa odnosno URL s kojeg je korisnik do$ao na ucitanu stranicu
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e identifikacijski broj sesije

Ova web stranica je smjestena na Google Cloud servis i tu su pohranjeni podaci o pristupu tzv. Lodfiles i IP
adrese. Vise informacija o pravilima o privatnosti potrazite na https://policies.google.com/privacy?hl=en.

3. Svrha prikupljanja podataka

Glavna svrha zbog koje Schachermayer prikuplja li€ne podatke jeste korisnicima omoguditi sigurno, ucinkovito i
personalizirano koriStenje usluge. Li¢ni podaci se koriste u sliedec¢e svrhe:

e  propisno ispunjavanje ugovornih obaveza, realizacija narudzbe
e prilagodba, procjena i poboljSavanje usluge
e  osiguravanje dostupnosti nasih proizvoda i usluga

Ovo su, jednim dijelom, podaci koje ste Vi unijeli, ili koje smo mi, ako je bilo potrebno, uzeli iz javno dostupnih
registara.

Prikupljanje svih podataka potrebnih za propisno ispunjavanje ugovornih obaveza u skladu je sa ¢lanom 6 (1) b
Zakona o zastiti licnih podataka ("Sl. list BiH", br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011 - ispr. i ¢lanom 6 (1) b GDPR-a,
Opce uredbe o zastiti podataka. Za slanje promotivnog materijala, novosti, informacija itd. potrebna je Vasa pisana
suglasnost, obrada Vasih podataka i tu svrhu u skladu je s ¢lanom 5 (1) Zakona o zastiti li€énih podataka ("Sl. list
BiH", br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011 - ispr. i ¢lanom 6 (1) a GDPR-a Opce uredbe o zastiti podataka.

Schachermayer se obavezuje da ¢e sa Vasim podacima postupati sukladno nacelima zastite podataka prema
vazecim zakonima.

4. Prosljedivanje podataka treé¢im stranama, transfer podataka u trec¢e zemlje

Schachermayer ne dijeli licne podatke tre¢im stranama, osim ako je navedena osoba dala svoju suglasnost ili ako
je Schachermayer zakonski obavezan proslijediti potrebne podatke, ili ako je prosljedivanje podataka vanjskim
pruzateljima usluga nuzno radi izvr§avanja ugovora, obradu narudzbi ili isporuku roba.

Podaci se prosljeduju isklju¢ivo sljede¢im firmama, odnosno ustanovama u skladu sa spomenutim pravnim
osnovom u spomenute svrhe:

e unutar korporacije: glavna podruznica centralno provodi obradu podataka za sva drustva u sklopu
korporacije

e izvan korporacije: ako je potrebno vanjskim pruzateljima usluga za izvrSavanje ugovorenih obaveza /
obradu naloga, kao $to su pruzatelji usluga otpreme, proizvodaci (za prosirena jamstva itd.), dobavljadi
(prilagodavanje proizvoda, optimizacija itd.), pruzatelji IT usluga.

Za pohranu podataka koristimo tzv. oblake (,,cloud®). Pritom nije isklju¢ena mogucnost da operater podatke
pohranjuje u tre¢im zemljama. Pohranu podataka ugovaramo isklju¢ivo s Cloud-operaterima koji posjeduju
dokaze o postivanju svih zakonskih propisa o zastiti podataka, te posjeduju odgovarajuce certifikate poput
certifikata EU-US Privacy Shield.

5. Newsletter

Prijavom na Newsletter, dijelite gore navedene osobne podatke i dajete firmi Schachermayer pravo da Vas
kontaktira. Podaci snimljeni prilikom prijave ¢e biti koriSteni samo za potrebe Newsletter-a i nece biti proslijedeni
tre¢im stranama. Ako odjavite Newsletter — link za odjavu ¢ete naci na dnu svakog Newsletter-a - svi podaci koji
su bili spremljeni prilikom prijave bit ¢e izbrisani.

Za slanje Newsletter-a, firma Schachermayer koristi marketing alat firme Brevo GmbH, K&penicker Str. 126, 10179
Berlin. Navedena firma obraduje podatke koje ste unijeli za primanje Newsletter-a (e-mail adresa).
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Newsletter analiza

Kada dobijete Newsletter putem Brevo platforme, podaci kao $to su IP adresa, tip preglednika i e-mail program,
se pohranjuju kako bi nam pruzili informacije o u¢inku Newsletter-a. Iz tih podataka se moze utvrditi da li je e-mail
stigao, da li je otvoren i da li je klikano na linkove.

Informacije o zastiti podataka u firmi Brevo mozZete procitati na:
https://www.brevo.com/en/legal/privacypolicy/ ili
https://www.brevo.com/information-for-email-recipients/

6. Kolacici i dodaci

Schachermayer koristi tzv. kolacice (,cookies®) u svrhu individualnog oblikovanja i optimizacije online dozivljaja i
online posjeta. Kolaci¢i sadrze npr. informacije o dosadasnjim posjetama odredenom posluzitelju ili informacije o
ponudama, koje su do tog trenutka ucitane.

Kolaci¢i ne mogu pokrenuti programe niti prenijeti viruse na vas racunar. Glavna svrha kolacic¢a je osigurati ponudu
koja je posebno prilagodena odredenom korisniku i na taj nacin koristenje usluge uciniti Sto ugodnijim.

Kada prvi put posjetite web stranicu, imacete mogucénost odabira koje od tih vrsta kolaCi¢a zelite omoguditi i ta ¢e
se odluka spremiti. Da biste izmijenili postavke kolacCi¢a i pracenja kliknite ovdije.

Imate mogucénost, u bilo kojem trenutku, odbiti preuzimanje kolaci¢a. U pravilu to je moguce odabirom
odgovarajuce opcije u postavkama preglednika ili koristenjem dodatnih programa. Dodatne informacije mozete
potraziti u izborniku ,,Pomoc* u pregledniku koji koristite. Ako se odlucite iskljuciti kolacice, obim usluge ¢e mozda
biti ograni¢en, Sto ¢e negativno utjecati na koriStenje usluga.

7. Google Analytics

Nase internetske stranice koriste Google Analytics, uslugu analize interneta koju pruza Google Inc. (,Google").
Google Analytics koristi tzv. kolacice (,cookies®), tekstovne datoteke koje se pohranjuju na Vasem racunaru i
omogucuju analizu koriStenja internetske stranice. Informacije koje stvara kolaci¢ o tome kako koristite ovu
stranicu (ukljuéujuci Vasu IP-adresu) Salju se na Googleov posluzitelj u SAD-u i tamo pohranjuju. Google te
informacije moze koristiti u svrhu vrednovanja Vaseg koriStenja web stranice, izrade izvjeStaja o aktivnostima na
webu za operatera internetske stranice i pruzanja dodatnih usluga povezanih s koriStenjem internetske stranice i
interneta.

Google takoder moze prenijeti te informacije tre¢im stranama ako je to zakonski propisano ili ako te trece strane
vr§e obradu podataka u ime Google-a. Google ni u kojem slu¢aju nece povezati IP adresu korisnika stranice sa
bilo kojim drugim podacima koje Google prikuplja. Pohranjivanje ,kolac¢i¢a“ mozete sprijeciti odabirom
odgovarajucih postavki Vaseg preglednika; duzni smo napomenuti da to moze uticati na potpunu funkcionalnost
web stranice.

KoriStenjem ove internetske stranice izjavljujete da se slazete s obradom podataka koje Google prikupi o Vama,
na gore opisan nacin i u gore navedene svrhe.

8. Google Tag Manager

Ova web stranica koristi Google Tag Manager. Google Tag Manager firme Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) je usluga koja omogucuje upravljanje oznakama internet stranica putem
sucelja. Google Tag Manager implementira samo oznake. To znaci da se ne koriste kolaci¢i i ne prikupljaju osobni
podaci. Google Tag Manager pokrece druge oznake koje po potrebi prikupljaju podatke. Medutim, Google Tag
Manager ne poseze za tim podacima. Ako je na razini domene ili kolagi¢a izvrSena deaktivacija, ona ostaje vrijediti
za sve oznake prac¢enja ukoliko je implementirana S Google Tag Managerom.

http://www.google.com/tagmanager/use-policy.html
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9. Google karte

Ova web stranica koristi Google karte (Google Maps ) za prikazivanje interaktivnih karata i izradu ruta. Google
Maps je usluga firme Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA. Koristenjem
Google karata, informacije o koriStenju ove web stranice, ukljucujuéi vasu IP adresu i (poCetnu) adresu upisanu
kao dio funkcije planiranja ruta, mogu se prenijeti Googleu u SAD-u. Kada pristupite jednoj nasoj web stranici koja
sadrzi Google karte, Vas preglednik uspostavlja izravnu vezu s Google posluziteljima. Sadrzaj karte prenosi se s
Googlea izravno na na$ preglednik, koji ga integrira u web stranicu. 1z tog razloga mi nemamo uticaj na opseg
podataka koje je Google prikupio na ovaj nac¢in. Prema nasim saznanjima, to su najmanje sljedec¢i podaci:

= datum i vrijeme posjete odredenoj web stranici,
= internet adresa ili URL referentne web stranice,
= [P adresa, (pocetna) adresa unesena kao dio planiranja rute.

Ako ne zelite da Google prikuplja, obraduje ili koristi podatke o Vama preko nase web stranice, moZete deaktivirati
JavaScript u postavkama preglednika. U tom slu€aju ne mozete koristiti prikaz karte.

Svrha i obim prikupljanja podataka te daljnja obrada i upotreba podataka od strane Googlea, kao i vasa prava i
mogucnosti za zastitu VaSe privatnosti, mogu se pronaci u Google izjavi o zastiti podataka.
(https://policies.google.com/privacy?hl=hr).

10. Dodaci za drustvene mreze (Social Plugins)

Na Schachermayer web stranici integrirani su elementi usluga drustvenih medija kako bi se prikazali slike,
videozapisi i tekstovi. Posjetom stranica koje predstavljaju ove elemente podaci iz Vaseg preglednika se prenose
do pruzatelja usluga drustvenih medija i tamo pohranjuju. Schachermayer nema pristup tim podacima.

Svrhu i obim prikupljanja i dalje obrade i koriStenja podataka od strane pruzatelja usluga drustvenih medija kao i
Vasa prava u vezi s tim, te mogucénosti podeSavanja zastite privatnosti mozete pronaci u uputama za zastitu
privatnosti pruzatelja usluga.

Za YouTube vazi Google izjava o zastiti podataka: https://policies.google.com/privacy?hl=hr&gl=hr

Facebook izjava o privatnosti: https://www.facebook.com/about/privacy

Ako ne Zelite da Facebook ili YouTube prikupljene podatke s naSe web stranice neposredno poveze sa Vasim
profilom, prije aktivacije dodataka tzv. Plugin morate se odjaviti kod odgovarajuceg pruzatelja usluge.

11. Pohranjivanje podataka, pristup podacima i sigurnost podataka
Vasi podaci se €uvaju do zavrSetka poslovnog odnosa, odnosno do isteka vazecih garantnih rokova, rokova
zastare i zakonom propisanih rokova za pohranu podataka. Ujedno i do okon€anja eventualnih pravnih sporova,

kod kojih bi podaci mogli sluziti kao dokazi.

Pristup obradenim podacima imaju zaposlenici firme Schachermayer koji su zaduzeni za realizaciju i proces
obrade.

Kod zastite podataka koriste se kontrola pristupa, kontrola prilaza, kontrola dohvacanja, kontrola unosa, kontrola

prosljedivanja, kontrola izdavanja naloga, kontrola raspolaganja, kontrola razdvajanja. Sigurnosne mjere
neprestano se unapreduju shodno tehnoloSkom razvoju.
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12. Vasa prava

U skladu sa vazec¢im zakonskim odredbama pripadaju Vam dolje navedena prava i pravna sredstva. U svrhu
realizacije Vasih prava te u slu€aju pitanja obratite se na:

Schachermayer GmbH
Datenschutzkoordinator
SchachermayerstraB3e 2, 4020 Linz
datenschutz@schachermayer.com

ili
Schachermayer d.o.o.

DZemala Bijedi¢a 156, 71000 Sarajevo
info@schachermayer.ba

e Pravo pristupa podacima (¢lan 24. Zakona o zastiti licnih podataka Sluzbeni glasnik BiH br. 49/06,
76/11, 89/11 ispr., €lan 15. GDPR)
Imate pravo na informacije o tome, jesu li Vasi li¢éni podaci obradivani i ukoliko jesu, koji su podaci
obradivani. Takoder imate pravo na informacije vezane za svrhu obrade podataka i njezinu pravnu
osnovu, informacije o kategorijama osobnih podataka, njihovo otkrivanje tre¢im stranama i trajanju
pohrane.

° Pravo na ispravak i brisanje (¢lan 27. Zakona o zastiti licnih podataka Sluzbeni glasnik BiH br.
49/06, 76/11, 89/11 ispr., i ¢lan 16. i 17. GDPR)
Imate pravo zahtijevati ispravak Vasih neta¢nih licnih podataka bez odgadanja, odnosno uz uvazavanje
svrhe obrade podataka, pravo zahtijevati dopunu nepotpunih liénih podataka, te brisanje Vasih
podataka.

e Pravo na ograni¢enja obrade (¢lan 18. GDPR)
Imate pravo ograniciti obradu svih prikupljenih li¢nih podataka. Ti podaci se nakon podnosenja zahtjeva
za ograni¢enje mogu obradivati tek po izdavanju posebne suglasnosti, odnosno ostvarivanjem i
provodenjem pravnih zahtjeva.

e Prijenos podataka (¢lan 17 (1) Zakona o zastiti licnih podataka Sluzbeni glasnik BiH br. 49/06,
76/11, 89/11 ispr., €lan 20. GDPR)
Imate pravo zahtijevati neometan i neograni¢en prijenos prikupljenih liénih podataka tre¢im stranama.

e Pravo na prigovor (¢lan 22. Zakona o zastiti licnih podataka Sluzbeni glasnik BiH br. 49/06, 76/11,
89/11 ispr., ¢lan 21. stav 1 GDPR)
Imate pravo iz razloga koji proizlaze iz Vase posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor protiv
obrade osobnih podataka koji se odnose na Vas,
o osim ako je obrada nuzna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog interesa
o ili ako su podaci potrebni za o€uvanje osnovanih interesa odgovorne osobe ili treceg lica, osim
ako ne prevagnu interesi ili osnovna prava ili osnovne slobode osobe, koja zahtijeva zastitu
licnih podataka.

U tom slucaju voditelj obrade vise ne smije obradivati licne podatke, osim ako dokaze postojanje uvjerljivih
legitimnih razloga za njihovu obradu, koji nadilaze interese, prava i slobode osobe, ¢&iji se podaci obraduiju, ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

U svakom trenutku mozete uloziti prigovor na obradu podataka u svrhu direktnog marketinga, u kojem slu¢aju se
osobni podaci vise ne smiju obradivati u takve svrhe.

Ukoliko poduzmete mjeru za ostvarivanje Vasih gore navedenih prava, Schachermayer je obavezan odmah, a

najkasnije u roku mjesec dana od prijema Vaseg zahtjeva, izjasniti se po pitanju zahtjeva, odnosno udovoljiti
zahtjevu.
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Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeci sliedece nase kontakt podatke:

Schachermayer-GmbH
Datenschutzkoordinator
SchachermayerstraBe 2, 4020 Linz
datenschutz@schachermayer.com

li
Schachermayer d.o.o.

Dzemala Bijedi¢a 156, 71000 Sarajevo
info@schachermayer.ba

13. Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

Za zahtjeve i prigovore vezane uz krSenje prava na informiranje, krSenje prava o ¢uvanju tajne, ispravak ili
brisanje podataka nadlezna je

Agencija za zastitu podataka
Dubrovacka br. 6
71000 Sarajevo

azlpinfo@azlp.ba
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